中原银行个人网银业务操作手册

中原银行个人网银业务
操作手册
中原银行电子银行项目组
版本修订说明：
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1. 账户管理
账户管理下有本行账户管理、他行账户管理、账户设置、金融IC卡，四个子功能。
1.1 本行账户管理
本行账户管理下细分为账户总览、交易明细查询、加挂账户管理、资产负债查询、个人日志查询五个功能。
1.1.1 账户总览
1) 路径
账户管理>本行账户管理>账户总览
2) 界面说明
客户可通过此功能查询本人在网上银行加挂的所有账号及账户余额信息，此页以列表形式显示账户信息。系统返回客户号加挂的所有账号并进行列表，在页面中显示账号/卡号、账户名称、账户类型、账户状态、开户网点、当前余额、可用余额、起息日、到期日、存期/品种、利率、操作（查看交易明细）。显示的账户种类包括活期储蓄存折、借记卡、IC卡、公务卡等。
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3) 操作说明
在账户总览页面，点击账户后面的的“查看交易明细”链接，进入该账户的交易明细页面。
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点击账户下方快速通报中的“行内转账”、“跨行转账”、“转账查询”、“收款人名册”、“账户挂失”链接，进入相应功能页面。
1.1.2 交易明细查询
4) 路径
账户管理>本行账户管理>交易明细查询
5) 界面说明
该功能用于客户查询账户的交易明细。显示账户选择列表、开始日期和结束日期时间选择控件、查询键、以及“最近一周”、“最近一月”、“最近三天”三个查询快捷键。
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6) 操作说明
进入交易记录查询页面。选择帐号/卡号，然后选择开始日期与结束日期，完成后点击【查询】，即可查询账户在该时间内的交易明细记录，网银提供查询最近一月、最近一周和最近三天的快捷查询键。
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注意：网银支持查询账户距今一年内的交易记录，单次查询时间不超过三个月。
1.1.3 加挂账户管理
7) 路径
账户管理>本行账户管理>加挂账户管理
8) 界面说明
该功能页显示已经在网银加挂的所有账户/卡号，可以新增加挂账户，删除已加挂账户或设置默认账户。
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9) 操作说明
删除：点击账户后面的“删除”键，可以接触所选账户在网银的签约加挂，当加挂账户唯一时不支持删除操作。
设置默认账户：点击账户后面的“设置为默认账户”键，可以将所选账户设置为默认账户，设置为默认的账户后，该账户在各个页面账户列表中默认显示。基础理财功能下账户列表不显示设置为默认账户的活期存折账户。
新增：点击“新增”功能键，进入账户加挂页面，输入账户或卡号后，通过核心交易密码验证和网银认证提交可以成功在网银中加挂该账户。
1.1.4 资产负债查询
10) 路径
账户管理>本行账户管理>资产负债查询
11) 界面说明
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1.1.5 个人日志查询
12) 路径
账户管理>本行账户管理>个人日志查询
13) 界面说明
该功能可以方便客户查询网银账户的操作记录，查询条件有：查询类型（全部、查询、登录、非查询）、开始日期、结束日期。
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14) 操作说明
选择查询类型并输入需要的查询时间，点击查询 。
1.2 他行账户管理
他行账户管理下仅含有他行账户查询功能
1.2.1 他行账户查询
15) 路径
账户管理>他行账户管理>他行账户查询
16) 界面说明
该功能用于查询通过超级网银签订他行账户查询协议的他行账户，支持查询协议内账户的余额和交易明细
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17) 操作说明
客户需首先通过“超级网银>协议管理>我行查他行签约”签订查询协议，在他行账户查询中选择查询账户和交易类型（查询余额、查询明细），点击查询键即可。
1.3 账户设置
账户设置下有口头挂失和账户别名设置两个子菜单。
1.3.1 口头挂失
18) 路径
账户管理>账户设置>口头挂失
19) 界面说明
该功能支持对网银加挂的账户进行口头挂失。
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20) 操作说明
选择要挂失的账户和挂失类型，提交进入认证页，成功认证后即挂失成功
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1.3.2 账户别名设置
路径
账户管理>账户设置>账户别名设置
界面说明
该功能用于给网银加挂的账户设置独立的别名，以便区别。
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操作说明
别名设置不要认证即可成功提交，别名允许重复设置。
金融IC卡
金融IC卡菜单用于激活网银加挂的IC卡账户和查询IC卡电子现金账户的交易记录。
电子现金账户激活
路径
账户管理>金融IC卡>电子现金账户激活
界面说明
该功能用于激活网银加挂的IC卡电子现金账户。
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操作说明
激活电子现金账户需要通过网银认证提交，已激活的电子现金账户不允许重复激活。
2. 转帐汇款
转账汇款下有本行转账、跨行转账、批量转账、转账管理、大额预约，五个子功能。
2.1 本行转帐
2.1.1 行内同名转账
21) 路径
转账汇款>本行转账>行内同名转账
22) 界面说明.
行内同名转账用于进行本人网银加挂账户之间的转账，转账不收交易限额限制，转账不需要通过证书或短信的认证，可直接提交。
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23) 操作说明
行内同名转账的页面显示要素有：转出账户、可用余额、转入账户、转账金额、金额大写、备注。同名转账金额不受网银交易限额的限制，发起转账不需要经过短信或证书的认证。
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2.1.2 行内对外转账
24) 路径
转账汇款>本行转账>行内对外转账
25) 界面说明
用户通过该功能发起向行内非本人账户的转账交易。页面显示要素有：转出账户、可用余额、转出限额、转账金额、金额大写、收款人名、收款账户、汇款用途、收款人手机号
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26) 操作说明
用户进行行内对外转账，选择转出账户后，可回显所选账户的可用余额，转账限额；输入转账金额后回显金额大写；输入收款人信息提交后将验证收款人账户和户名的正确性；汇款用途支持15个汉字或字符，不支持特殊字符，非必输项；收款人手机在需要短信通知收款人时可填写，非必输项。
行内对外转账收交易限额限制，转账限额为账户单笔限额、账户日累计剩余额和客户日累计剩余额的最低值，超出限额的交易在提交后报相应超额提示。行内对外转账需经过短信或证书的成功认证才可以提交。
[image: image18.png]95 ] hitp-10100204278003-.. &) HERST £) SRR £ BAMSEERS-BR 5] ARGAE

2o e E-mEER

Bl BREBE o mrwis .o &

B> BrEs
WOEE | | ERmEY

FATHD BT I S
B RICCE > EATHE > TN e

3
o {TRIRIIMNERK ESEE BAPE 2S5

LISt

&

M 6210355030001185262

ke Yomom (R

FH: ow

WERAE: 001001168412y

EEkIRF:  eztosssosnioisazass

CEAE:  EiERTEKeh A

skt

BE





2.2 跨行转账
2.2.1 跨行转账
27) 路径
转账汇款>跨行转账>跨行转账
28) 界面说明
该功能用于办理向非本行收款人的转账汇款业务。显示要素有：转出账户、可用余额、转账限额、交易金额、汇款方式、汇款方式注释、收款人名、收款账户、收款银行、收款地址、汇款用途、收款人手机。其中汇款方式有加急、普通、实时三种，转账金额大于5万元时自动切换至加急方式；汇款方式选择实时时，收款地址不显示。
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29) 操作说明
用户进行跨行转账，选择转出账户后，可回显所选账户的可用余额，转账限额；输入转账金额后回显金额大写；录入收款人为行内账户时，将提示客户需在本行转账下办理；汇款用途支持15个汉字或字符，不支持特殊字符，非必输项；收款人手机在需要短信通知收款人时可填写，非必输项。
转账金额大于5万元时，只能通过加急方式办理转账，加急转账时间为非工作时间时，系统将先受理，并在下一工作时间及时处理。
跨行转账交易受交易限额限制，交易需通过短信或证书认证方可提交。
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2.3 批量转账
2.3.1 行内批量
30) 路径
转账汇款>批量转账>行内批量转账
31) 界面说明
该功能用于同时向多个行内收款人账户进行转账操作，支持导入文件方式和手工录入方式，手工录入的要素与行内对外转账类似
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32) 操作说明
行内批量转账受交易限额限制，提交时验证批量行内收款人的账户和户名信息。
导入方式：
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手工录入：
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2.3.2 行内批量查询
33) 路径
转账汇款>批量转账>行内批量转账查询
34) 界面说明
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35) 操作说明
行内批量 查询支持查询距今一年内的交易，单次查询的时间区间不大于三个月。用户选择需要查询的账户和查询时间后点击查询键即可出发查询功能，显示所查账户在该时间段内发起的行内批量转账交易，点击批次号链接可查看具体交易信息和具体的交易处理状态。
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2.3.3 跨行批量
36) 路径
转账汇款>批量转账>跨行批量转账
37) 界面说明
该功能用于同时向多个跨行收款人账户进行转账操作，支持导入文件方式和手工录入方式，手工录入的要素与跨行转账类似
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38) 操作说明
跨行批量转账受交易限额限制，提交时验证批量收款人的账户是否存在行内收款人，不验证跨行收款人账户及户名信息。与行内批量相比多出要素有：汇款方式（加急、普通）。跨行批量转账需经过短信或证书认证通过才能成功提交。
导入方式：
支持导入固定格式的批量跨行收款人文件。
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手工录入：
手工录入方式需要逐笔录入收款人信息，并添加至批量列表，提交至确认页后经认证通过可成功受理。
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注意：跨行批量是批量提交逐笔清算的操作，批量转账交易根据每笔交易独立扣划手续费，跨行批量转账页和批量查询页不显示手续费扣划情况，具体扣费需查询账户交易明细。同时，受大额清算系统工作时间限制，非工作时间提交的加急转账会先受理并于下一工作时间进行处理。
2.3.4 跨行批量查询
39) 路径
转账汇款>批量转账>跨行批量转账查询
40) 界面说明
与行内批量转账查询界面类似
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41) 操作说明
与行内批量转账查询一致，选择查询账户和查询时间点击【查询】键即可查询交易记录，
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选择需要查询的批次号链接可查询具体交易明细和交易状态
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2.4 转账管理
转账管理下有转账交易查询、收款人名册、待处理交易查询、预约转账维护，四个子功能。
2.4.1 转账交易查询
42) 路径
转账汇款>转账管理>转账交易查询
43) 界面说明
该功能仅用于查询网银发起的转账交易，含汇款交易和收款交易。显示要素有：账户、转账类型（全部、本人账户互转、跨行转账、行内对外、跨行收款）、开始日期、结束日期。
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44) 操作说明
用户选择需要查询的账户、转账类型和查询时间，点击查询即可返回查询结果。该功能仅支持查询距今一年内的转账交易，单次查询时间不能大于三个月。
[image: image40.png]E)=ERG £ $ERGITS £ BANSRERG-BR 5] ARKAE

N BT LEN TREE

£ EENE: BWOR O BWEE > BNEREE

* Bz HEN L

TS
9 R
R ==
ZRREE
] + FHAEER:
+ EHREH: =
BE
HifER
K f i) RS WS [evN= ZREH ZRaiE BRI
3805680 TP 411720019120000401 £212213960000438559 070024780 zy7h. 2,000.00 2015/02/28 11:30:18 o)
3805603 TP 411720019120000401 £212213960000808860 0500122788237k 300, 000. 00 2015/02/28 10:32:01 o)
3823021 BT 411720019120000401 E2243ETZ0008646085 i 11,110,000.00 2015/02/22 10:13:02 BEg
3823108 BT 411720019120000401 E2243ETZ0008646085 # 17,18 2015/02/21 11:00:10 BEg
3823105 BT 411720019120000401 E2243ETZ0008646085 # 17.18 2015/02/21 10:58:28 BEg

823104 BT 411720019120000401 e22439T20008648088 #7 it 2015/02/21 10:56:5T e





对于失败的交易显示失败原因。
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点击交易流水链接可查看具体交易信息
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2.4.2 收款人名册
45) 路径
转账汇款>转账管理>收款人名册
46) 界面说明
该功能用于查询转账汇款收款人信息，显示要素有：收款人账号、收款人名称、转账类型、收款人列表，支持新增、修改和删除收款人。
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47) 操作说明
收款人名册的添加、修改、维护不需要认证。
查询收款人支持输入账户、户名的部分内容进行模糊查询。
添加和修改收款人时，验证收款账户是否为本行账户，添加行内收款人验证户名和账户的正确性，选择跨行收款人时需选择开户银行及地址信息。
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2.4.3 待处理交易查询
48) 路径
转账汇款>转账管理>待处理交易查询
49) 界面说明
该功能用于查询待审核通过的大额落地交易，显示要素有：账户、开时日期、结束日期和快速查询键
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50) 操作说明
用户选择账户和查询时间点击查询即可，已审核（通过或拒绝）的待处理交易在该功能下不再显示。
2.4.4 预约转账维护
51) 路径
转账汇款>转账管理>预约转账维护
52) 界面说明
该功能用户查询和撤销已经预约的转账指令，显示要素有：转出账户、开始日期、结束日期。
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53) 操作说明
用户选择查询的账户的时间点击查询即可，查询后列表回显该账户查询时间内存在的预约转账指令，未执行的指令状态为预约成功，已执行的指令状态为执行成功，正在进行中的指令状态为正在执行。
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点击列表中的预约流水号链接可以查询具体的预约信息
[image: image49.png]s £ http--10100204.278003-.. £ RS £ FRRATIS £ EAMBESEG-BR £ ANRAE

WAER | HEhEG

FATHD
R

HEBE

Y s O RIKEIE > 1L MR

o AV

il [(SEONE-Y
i =s
9 T8
ZRREE —
: 18280
LA
e e =
[ INC)-N
IS
WA
(e
WEASRT
RS

e23B800007221 187

00100088187 zyyh

AR

320,000.00

EREnTE

BT

622439720008645088

i

pE

FAFAHRIT

TMRHEAHRTRINERAT





[image: image50.png]%5 5] hitp--10.100.204 27800

. E)ERG £ SERGIS &) BANSRERG-BR 5] ARKAE

mER:
[ INC)-N

WIS

BE

WA BT

BIkA:

WELASRIT:

WS AT

AR A R -

EBAIIERA

WHAFS:
MR ARER:
Az
@i
BAGER:

TREHEIR A, -

TREHAITEE:

BT

622439720008645088

i

pE

FAFAHRIT

TMRHEAHRTRINERAT

314581000011

%

BRI

2015-02-10

&E





注意：该功能只查询预约指令的执行情况，转账成功情况需要在转账交易查询中查看确认。
2.5 大额预约登记
2.5.1 预约转账
54) 路径
转账汇款>大额预约登记>预约转账
55) 界面说明
该功能用于提交预约转账指令，含行内预约和跨行预约，跨行预约可预约加急、普通、实时三种转账方式。页面显示要素与转账汇款中类似
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56) 操作说明
预约转账的收款人信息录入与转账汇款中一致，区别之处是需要对预约方式和预约执行日期进行设置。预约方式有单次和周期两种，周期转账中细分为按天转账、按周转账和按月转账三种。执行日期根据预约方式的不同选择相应的执行时间点和执行时间段。
预约执行日期需要大于当前日期。
跨行预约转账的手续费以执行日手续费费率为准，跨行预约选择加急方式遇非工作日顺延。
预约转账需要短信或证书认证通过方可提交，转账金融受交易限额限制。
2.5.2 大额转账预约登记
57) 路径
转账汇款>大额预约登记>大额转账预约登记
58) 界面说明
该功能用于提前进行大额取现或转账的预约，取现预约需指定取现网点（二期需求），显示要素为：账号、预约类型、预约金额、预约时间
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59) 操作说明
大额转账预约登记不需短信或证书认证也可以成功提交。
3. 个人贷款
3.1 贷款查询
60) 路径
个人贷款>贷款查询
61) 界面说明
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基础理财
4. 基础理财
基础理财下有普通通知存款、智能通知存款、卡留存签约、定活互转四个子功能
4.1 普通通知存款
4.1.1 活期转通知存款
62) 路径
基础理财>普通通知存款>活期转通知存款
63) 界面说明
该功能用于自助办理活期转通知（普通通知存款）业务，页面要素有：转出账户、账户余额、通知存款类型（一天、七天）、转存金额。该功能仅支持卡账户办理。
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64) 操作说明
用户选择转出账户和转存通知存款类型，输入转存金额即可。转存金额不受网银交易限额限制，不许要短信或证书的认证。
活期转通知的转存金额不得低于业务要求的起存金额5万元。
4.1.2 通知转活期存款
65) 路径
基础理财>普通通知存款>通知转活期存款
66) 界面说明
该功能是活期转通知存款业务的反向操作，用户可自主将通知存款在该功能下转账取出并转存入活期账户中。
[image: image56.png]0 HHNEE: EMEN C SEREAFR 2 RARTERRTR

o EREEEHER

HANE

R

+ XA OXBMER  OBRMB=E

HER

#E S ik B FREL

Fiegk




67) 操作说明
通知转活期存款的转取方式有通知到期支取和无通知支取两种。转账支取金额不受网银交易限额限制。
无通知支取，所选卡账户下有普通通知存款子账户的均可通过该方式进行转账支取。注意：无通知支取时，支取金额按照活期利息计算。当天建立的通知存款不允许部分支取，部分支取时支取金额和留存金额均不得低于5万元。
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通知到期支取，该方式用于对已建立支取 预约的通知子账户进行转账支取，用户选择“通知到期支取”并点击【查询】键后会回显所选卡账户下已建立的支取预约，选择相应的预约记录点击支取即可进入支取确认页，支取预约到期的通知存款按照通知存款计算利息。若预约未到期时进行支取则会出现相应的提示。
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4.1.3 建立支取通知
68) 路径
基础理财>普通通知存款>建立支取通知
69) 界面说明
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70) 操作说明
建立部分支取时，预约的支取额和留存额均不得低于通知存款起存额5万元。
建立支取预约不需经过短信或证书的认证。
4.2 智能通知存款
4.2.1 活期转通知
71) 路径
基础理财>智能通知存款>活期转通知
72) 界面说明
该功能用于自助办理活期转通知（智能通知存款）业务，页面要素有：转出账户、账户余额、通知存款类型（一天、七天）、转存金额。该功能仅支持卡账户办理。
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73) 操作说明
用户选择转出账户、转存金额后提交即可。转存金额不受网银交易限额限制，不许要短信或证书的认证。
4.2.2 通知存款转
74) 路径
基础理财>智能通知存款>通知转活期
75) 界面说明
该功能用户自助转取智能通知存款，依据转账支取日的存期自动计算存款利息。[image: image61.png]a
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76) 操作说明
用户选择活期主账户后查询即可显示主账户下的所有智能通知子账户。
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部分支取时，支取额和留存额不得低于5万元
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智能通过转活期业务不受网银交易限额限制，交易不需要短信或证书认证通过可以成提交。
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4.3 卡内留存
4.3.1 卡内留存签约
77) 路径
基础理财>卡内留存>卡内留存签约
78) 界面说明
该功能用于进行带有卡内留存功能的签约，显示要素有：签约账户、可用余额、存款类型（一天通知、七天通知、定期3个月、定期6个月、定期1年和智能定期）、最低留存金额。
[image: image66.png]95 ] hitp-10100204278003-.. &) HERST £) SRR £ BAMSEERS-BR 5] ARGAE

2o e E-mEER

Bl BREBE o mrwis .o &

B> B

WEEE | R

£
o EHERIEN

B ERIEM > RMEE O EEAN

[}

HANE ATk

LISt

&

B

TR 5501

-

+ RIEEERH:

EERA: OB A RIPTRAIRARI S

TR RS il

+ BEWR: O BAEREERShEn

BE

SBEIRT

1 RHREE R U A LKA -
2 877 ST 50007





79) 操作说明
用户输入签约信息，接受协议内容即可确认提交，签约不需要短信或证书认证，签约成功不会立即生效，批处理系统会在日终跑批时验证账户是否满足生效条件并产生理财账户。
4.3.2 卡内留存签约维护
80) 路径
基础理财>卡内留存>卡内留存签约维护
81) 界面说明
该功能用于修改和解除已签订的卡内留存协议。
82) 操作说明
首选选择已签订卡内留存协议的账户，点击【查询】后列表回显签约内容，显示要素有：存款类型、留存金额，可进行的操作有【修改】和【解约】。
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注意：修改的操作在日终跑批后验证条件生效；解约操作即时生效，但已经产生的卡理财子账户需单独办理转回操作，卡理财子账户未办理转回活转主账户时无法签订新的卡内留存协议。
4.4 定活互转
4.4.1 活期转定期
83) 路径
基础理财>定活互转>活期转定期
84) 界面说明
该功能用于自助办理卡账户下的定期存款业务。显示要素有转出账户、账户余额、储种、存期、参考利率、自动转存方式、转存金额。
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85) 操作说明
用户选择转存定期的活期主账户、储种、存期、到期自动转存方式和转存的金额后确认提交即可。
活期转定期业务不受网银交易限额限制，业务不需要短信或证书认证。
活期转定期需满足业务要求，最低起存额不得低于50元。
4.4.2 定期转活期
86) 路径
基础理财>定活互转>定期转活期
87) 界面说明
该功能用于支取网银加挂卡账户下的定期存款。
[image: image70.png]s £ http--10100204.278003-.. £ RS £ FRRATIS £ EAMBESEG-BR £ ANRAE

| = ) e N v

2o e E-mEER

WAERE | IR

B> B

£
o ERREEHR

LISt

&

HER

#E 78S

© 00000003

BE

B EREM > EERE > EENGEE o

HANE

+ BIHEWF: M

FRS p=:d) 1A E=1 FE ) =28
B23BB0000T22116T EFER 30 T,777.00 z.82 2015-02-08

+ XBAR: © BHREER0O 2HER

R =0

FAEH

2015-02-08

SR

2015-05-08





88) 操作说明
用户选择需要支取的卡账户点击查询即可回显该账户下所有定期子账户，选择需要支取的子账户和支取方式即可确认提交。
当前转存的定期存款不支持部分支取，定期账户仅支持部分支取一次，部分支取时账户留存额不得低于起存金额50元。
定期转活期业务不受网银交易限额限制，业务提交不需要短信或证书认证。
5. 客户服务
客户服务下有留言箱、个人信息管理、安全中心、电子银行签约、电子回单，五个子菜单。用户可通过留言箱提交问题或建议。
5.1 个人信息管理
5.1.1 工资账单查询
89) 路径
客户服务>个人信息管理>工作账单查询；或在登录首页直接点击左侧的快捷菜单添加键。
90) 界面说明
该功能用于查询企业批量代发的工作信息
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91) 操作说明
用户选择需要查询的月份点击查询即可。企业代发工资只进行批量发放未上传工作单时查询无结果。
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5.1.2 快捷菜单设置
92) 路径
客户服务>个人信息管理>快捷菜单设置
93) 界面说明
该功能用户设置登录首页的快捷菜单。进入设置主页显示默认添加的菜单。
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94) 操作说明
用户点击【功能管理】键可进入所有菜单的列表页，自主选择需要的菜单添加至快捷菜单中。对于需要取消快捷设置的菜单可以直接点击列表中的【删除】键进行解除。
添加
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5.2 安全中心
5.2.1 用户名设置
95) 路径
客户服务>安全中心>用户名设置
96) 界面说明
该功能用于设置和修改网银登录用户名。
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97) 操作说明
网银用户名只能由4-32位中文、字母或数字及“_”组成，网银系统中用户名不允许重复，用户名设置或修改需要短信或证书认证后才可以成功提交。
5.2.2 修改登录密码
98) 路径
客户服务>安全中心>修改网银登录密码
99) 界面说明
该功能用于修改网银登录密码
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100) 操作说明
用户设置登录密码后认证提交即可。密码长度6-18位，支持字母大小写、数字和字符。
5.2.3 账号保护
101) 路径
客户服务>安全中心>账号保护
102) 界面说明
该功能用于为网银加挂账户设置星号保护。设置后账户中间位数会被星号代替。
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103) 操作说明
点击设置保护/解除保护键即可设置或取消账号保护功能。设置账号保护不需认证。
设置后
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解除后
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5.2.4 预留信息设置
104) 路径
客户服务>安全中心>预留信息设置
105) 界面说明
该功能用于自助设置登录首页显示的预留信息，根据用户自己设置的唯一预留信息预防钓鱼网站风险。
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106) 操作说明
用户按照页面提示设置预留信息，经认证后提交即可。
5.2.5 交易限额设置
107) 路径
客户服务>安全中心>交易限额设置
108) 界面说明、
该功能用于设置网银交易限额，限额有账户级限额（账户单笔和账户日累计）与客户级限额两种。
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109) 操作说明
设置交易限额遵循以下原则，设置限额不得大于当前设置的限额，账户单笔限额不大于账户日累计限额，账户日累计限额不大于客户级限额。
设置交易限额需经短信或证书认证后才能成功提交。
5.3 电子银行签约
5.3.1 电子银行签约查询
110) 路径
客户服务>电子银行签约>电子银行签约查询
111) 界面说明
该功能用于查询网银客户的电子银行注册信息
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5.3.2 电子银行在线申请
112) 路径
客户服务>电子银行签约>电子银行在线申请
113) 界面说明
该功能用于证书用户自助开通手机银行。
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114) 操作说明
首先，网银证书认证用户进入电子银行在线申请页面，勾选开通手机银行标志，选择需要在手机银行加挂的账户并设置手机银行交易限额后接受电子银行服务协议，提交进入确认页面。
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在确认页面设置手机银行登陆密码后，成功进行证书认证并提交即可开通手机银行服务。
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5.4 电子回单
115) 路径
客户服务>电子回单
116) 界面说明
该功能用于查询打印交易转账交易记录，查询条件有账户、开始日期和结束日期
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117) 操作说明
用户选择需要查询的账户后输入查询时间点击查询即可。
回显交易列表显示交易的账户、户名、交易描述和交易金额。点击列表前的电子回单号链接可查询回单详情，回单支持打印。
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6. 超级网银
超级网银功能下主要有协议管理和跨行收款、资金归集三大部分。
6.1 协议管理
6.1.1 他行查我行签约
118) 路径
超级网银>协议管理>他行查我行签约
119) 界面说明
该功能用于授权他行网银查询我行授权账户的余额和交易明细。
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120) 操作说明
用户选择授权他行查询的账户，输入被授权人的账户、户名和开户行，经认证通过后生成授权他行查询协议，协议即时生效。
6.1.2 他行查我行签约管理
121) 路径
超级网银>协议管理>他行查我行签约管理
122) 界面说明
该功能用于管理授权他行查询我行账户的签约协议。查询条件有协议状态、开始日期、结束日期。用户可随时发起解约，解约需要经认证后通过，解约指令成功提交协议即时失效。
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6.1.3 支付协议签约
123) 路径
超级网银>协议管理>支付协议签约
124) 界面说明
该功能用于授权他行网银发起我行授权账户的转账业务。显示要素有：付款账户、付款人手机号、收款人账户、收款人户名、收款人开户号、授权交易金额限额和笔数次数、授权协议生效和失效日期。
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125) 操作说明
用户选择授权的付款账户，输入手机号、授权支付时间期限、笔数、被授权人信息后提交至确认页，经认证后提交成功，签约即时完成，协议在生效日自动生效。被授权账户可以在授权范围和协议有效期内发起我行授权账户的付款操作。
6.1.4 支付协议签约管理
126) 路径
超级网银>协议管理>支付协议签约管理
127) 界面说明
该功能用于管理授权的支付协议。查询条件有协议状态、开始日期、结束日期。用户可随时发起解约，解约需要经认证后提交，解约指令成功提交协议即时失效。
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6.1.5 我行查他行签约
128) 路径
超级网银>协议管理>我行查他行签约
129) 界面说明
该功能用于签订查询他行查询余额和明细的申请协议。
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130) 操作说明
用户选择用于签约的账户和申请查询的对方账户开户行，提交就可以生成认证用的URL，将认证用的URL交给对方，由对方登录网银成功认证后查询协议即可生效。
6.1.6 我行查他行签约管理
131) 路径
超级网银>协议管理>我行查他行签约管理
132) 界面说明
该功能用于管理已签订的我行查他行协议。查询条件有协议状态、开始日期、结束日期。用户可随时发起解约申请并生成解约用的URL，经对方通过后协议即时失效。
[image: image94.png]s £ http--10100204.278003-.. £ RS £ FRRATIS £ EAMBESEG-BR £ ANRAE

I PERE ~m i .o &

| sy Ie R | ASUES

hiLER 5 |

+ FHAEER:

+ BULEE:

HER

skt





6.1.7 协议收款签约
133) 路径
超级网银>协议管理>协议收款签约
134) 界面说明
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135) 操作说明
用户发起申请后生成URL，申请用URL经对方通过后完成签约，协议在对方约定的生效日自动生效。
6.1.8 协议收款签约管理
136) 路径
超级网银>协议管理>协议收款签约管理
137) 界面说明
该功能用于管理签订的收款协议。查询条件有协议状态、开始日期、结束日期。用户可发起解约申请，经对方通过后协议即时失效。
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6.2 跨行收款
138) 路径
超级网银>跨行收款
139) 界面说明
该功能用于已签订收款协议的用户发起收款操作。页面要素有：付款账户、收款账户、收款金额
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140) 操作说明
用户发起收款操作使用的是已经生效的收款协议，不需要经过认证验证，交易金额不受网银交易限额限制。
6.3 资金归集
6.3.1 资金归集
141) 路径
超级网银>资金归集>资金归集
142) 界面说明
该功能用于设置自动发起跨行收款操作，较跨行收款业务多出归集方式和执行日期、归集用途三个设置项。已设置归集规则的协议不允许重复设置。
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143) 操作说明
资金归集调用生效的收款协议，操作不需认证验证，不受网银交易限额限制。
6.3.2 资金归集维护
144) 路径
超级网银>资金归集>资金归集维护
145) 界面说明
该功能用于查询和修改已设置的资金归集规则。
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146) 操作说明
用户根据付款账户、收款账户和状态可以筛选已有的全部收款协议，在回显的协议列表中点击详情或修改操作可以查询对应协议的归集规则或对归集规则进行修改维护。修改内容仅限于归集的方式和执行日期等非协议约定项。
7. 生活缴费
7.1 生活缴费
147) 路径
生活缴费>生活缴费
148) 界面说明
该功能用于进行日常缴费，支持业务有水费缴费、电费缴费、燃气缴费、手机费充值、暖气缴费等，支持缴费前查询欠费余额，部分业务根据第三方业务规则要求不允许预缴。
[image: image100.png]%5 5] hitp--10.100.204 27800

E)=ERG £ $ERGITS £ BANSRERG-BR 5] ARKAE

ZRREE
2]

BE

“FlIntcly
ZHONGYUAN BANK
Aok K-REEE

NAK_ERIT

ERFET :

Ul EEAE O RESE > R4
o EEHZ

- s

AR
- e
- iR
“ e
“ERS:

RBEH:

CAEEE:

4s5.01

Fom 2 am ( pun [ B

TEAE ===|v





149) 操作说明
用户首先选择缴费账户，确认需要缴费的业务类型和地区等信息后输入客户编号，查询欠费情况后即可输入缴费金额进行缴费。缴费金额不受网银交易限额限制，交易需经短信或证书认证后成功提交。
8. 签约服务
8.1 短信签约
8.1.1 短信签约
150) 路径
签约服务>短信签约>短信签约
151) 界面说明
该功能用于开通动帐短信通知。用户接受签约协议后进入签约页面，显示要素有：签约账户、客户名称、收费频率、余额变动起点金额、手机号1、手机号2。
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152) 操作说明
用户可以根据需要设置短信通知的动帐起点金额，单一账户可签约通知两个手机号码，短信签约收费标准与核心一致。
签约需经过短信或证书的认证才可以成功提交。
8.1.2 短信签约维护
153) 路径
签约服务>短信签约>短信签约维护
154) 界面说明
该功能用于修改短信签约信息或解除短信签约服务。变更需经过短信或证书认证才可以成功提交。[image: image103.png]E: BRSO BRSO
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变更的信息有收费频率、动帐通知起点金额、手机号码。
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